UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:1104 /QD-STNMT Khanh Hoa, ngay 02 thang 2 nam 2022
QUYET PINH

Ban hanh b{ khung nhiém vu cai thién va nang cao Chi so0 Hi¢u qua Quain
tri va Hanh chinh cong cua S& Tai nguyén va Moi truong

GIAM POC SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

Can cir Quyét dinh so 3012/QP-UBND ngay 07/11/2022 ciia UBND tinh
Khanh Hoa Ban hanh bo khung nhiém vu cai thién va ndng cao Chi so Hiéu qua
Quan tri va Hanh chinh cong cua tinh Khanh Hoa,

Can cvr Quyét dinh s6 4003/0D-UBND ngay 03/11/2021 ciia UBND tinh
Khanh Hoa vé viéc kién toan chirc nang, nhiém vu, quyén han cua So Tai nguyén
va Moi truong va Quyét dinh s6 934/QD-UBND ngay 14/4/2021 cua UBND tinh
Khanh Hoa vé sap xép co cau to chuce cua So Tai nguyén va Moi truong,

Xét dé nghi ciia Chanh van phong S6.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay bd khung nhi€ém vu cai thién
va nang cao Chi s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong ctia S& Tai nguyén va
Moi truong.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vian phong, Trudng cac phong, don vi c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tur ngé%
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Noi nhgn: VBDT KT. GIAM POC
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- UBND tinh (B/c);

- Ban Gb S¢;

- Luu: VT, H.Vinh.

Vii Chi Hiéu






(Ban hanh Kém theo Quyét dinh sé

PHU LUC
B¢ khung nhi€ém vu cai thién va nang cao Chi so Hi¢u qua Quan tri va Hanh chinh cong (PAPI)
cia S& Tai nguyén va Moi treong

/OD-STNMT ngay /11/2022 cua So Tai nguyén va Moi trueong)

Co quan
Noi dung tg‘;‘hd;l‘:gn Nii dung cong viée thwe hign Ciich thirc trién khai h(‘i"g;‘,g Co q“a“l/ﬁ‘élgl“m thye tThhl_:: Eon
kiém tra
Cong khai kip thoi, day du, ro rang quy | - Dang trén cong/ trang | Van Chi cyc Quan ly dat dai; | Theo quy
hoach str dung dat, ké hoach sir dung dat, | thong tin dién tur. phong Trung tam Cong nghé | dinh
bang gia dat tai dja phuong. - Nién yét tai try so co | S& Thong tin TNMT; Van
quan. phong DPing ky dit dai
Khanh Hoa va cac Chi
nhanh (goi chung la Van
phong Ding ky dét dai).
Cong khai R . Huéng dan viéc thong bao va tiép nhan, | - Ban hanh Vin ban trién | Chi cuc | UBND cép huyén. Theo quy
. Cong khai, < , A . £, N . . , .
minh bach minh bach k& dang ky nhu cau su dung dat ctua ngudi khai; o Quan ‘ ly dinh
ké hoach h0acf1 siv dan hang nam, béo dam cong khai, chat | - HU:(')}lg dan, kiém tra, bao | dat dai
sir dung duné dit va chg, dung quy dinh phép‘ luat. _ cédo ket qua.
datvabang |  .° °. _: . | Cong khai phuong an dén bu, ho trg giai | - Cong khai trang thong tin | Van Trung tam Cong nghé | Khi Nha
cr ake bang gia dat & , 1 e A O . A . ,
gia dat & dia phwong phong mat bang, tai dinh cu lién quan | dién tur. phong Thong tin TNMT; Trung | nuéc thuc
dia phuong ’ dén dy an, cong trinh trén dia ban. S& tam Phat trien quy dat | hién  thu
tinh. hoi dat
Cung cap, quan 1y dich vu trich lyc, trich | - Ban hanh van ban trién | Van Vin phong Piang ky dat | Theo yéu
do dja chinh trén nén tang truc tuyén, bao | khai; phong dai. cAu cla ca
dam nguyén tic binh ding va c6 kiém | - Cong b, x@y dung quy | S6 nhan, o
soat chit ché trong cung cép dich vu. trinh giai quyet chtrc
- Hudng dan, kiém tra, bao
céo két qua thuc hién.
Trach Giai dap Cong khai kip thoi, day du, ro rang thong | - Cong khai trén Trang | Thanh Thanh tra S&, cac phong, | Thuong
nhiém giai | khiéu nai, t6 | tin vé co quan, don vi, ca nhan tiép nhan | thong tin dién ti caa So; tra SO don vi thudc So. xuyén




trinh doi

cao, phan anh

don thu khiéu nai, t0 cdo, phan anh chua

- Niém yét tai Try s¢ co

voi ngwoi | cia nguwoi dan nguoi dan. quan.
dén Tiép cong dén, ti€p nhén, giai quyét don | - Ban hanh van ban trién | Thanh Thanh tra S&, cac phong, | Thudng
thu khiéu nai, td cdo, phai 4nh cta ngudi | khai; tra SO don vi thudc So. xuyén
dan dung quy dinh Luat Tiép cong dan, | - Thuc hién tiép nhén, giai
luat khiéu nai, luat T4 cao. quyét don thu khiéu nai; t6
cdo ding quy dinh.

Kiém soat Thyc hién céc bién phap phong ngura | - Ban hanh, t6 chiic trién | Thanh Thanh tra Sé, cac phong, | Thuong
tham nhiing | tham nhiing dugc quy dinh tai Luat | khai thyc hién chuong | tra S& don vi thudc Sé. xuyén
trong chinh | Phong, chdng tham nhiing. trinh ké hoach;

quyén dia - Huéng dan, thanh tra,

phuong kiém tra, bao céo két qua.
Cong khai thu tuc hanh chinh (TTHC) | - Thyc hién cong khai bao | Van Céc phong, don vi thudc | Thuong
thong tin tiép nhan phan anh kién nghi vé | dam yéu cau vé ndi dung | phong So. xuyén

Kim soat quy dinh hanh chinh. ‘ va hinh thuec. ‘ S& ’
tham nhiing Tang cuong cong tac Thanh tra, kiém tra | - T6 chic Thanh tra, kiém | Thanh Thanh tra S&, cac phong, | Theo  ké

viéc gial quyét TTHC trén cac linh vuc | tra theo ké hoach hodc dot | tra So don vi thudc So. hoach
Kiém soat frong.cung dé xay ra tinh trang nhiing nhifu, tiéu | xuat. hodac dot
ung dich vu %
tham N cuc. xuat
nhiing cong Tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi vé | - Phan 4nh, kién nghi duoc | Vin Céc phong, don vi thudc | Thuong
trong khu quy dinh hanh chinh. tiép nhan chuyén xir 1y va | phong Sé. xuyén
vuc cong phan hoi dung quy dinh. So
Tiép tuc bo sung, hoan thién xac dinh vi | - Ban hanh, t6 chuc, trién | Van Cac phong, don vi thuoc | Thuong
tri vi€éc lam, xay dung ban moé td cong | khai thyc hién chuong | phong Sé. xuyén
A 3 viéc va khung nang lyc ctuia don vi. trinh, k& hoach, huong | So
Cong banzg din:
trong tuyen - Huéng dan, kiém tra, bao
dung nhan lwe L A
vao khu vue ~ e A A A < cdo ket = p: = . : — . ;
cong : Cong khal kip thoi, day du, ro rang thpng - B'fln hanh, tg chire, trién | Van Cac phong, don vi thuoc | Khi co
tin tuyén dung nhan sy lam viéc tai co | khai thyc hién chuong | phong So. nhu cau
quan nha nudc; trinh, k& hoach, huong | So tuyén
Thyc hién viéc tuyén dung ding quy | dan; dung nhan




trinh, bdo dam cong béng, minh bach, | - Cong khai thong tin dung su
canh tranh. quy dinh;
- Huéng dan, kiém tra, bao
céo két qua.
Xu ly nghiém céc vu viéc tai co quan, | - Ban hanh, t6 chirc, trién | Thanh Thanh tra S&, cac phong, | Theo Ké
don vi. khai thuc hién chuong | tra S& don vi thudc So. hoach;
SN Thong tin tuyén truyén vé cac quy dinh | trinh, ké hoach. Khi phat
Quyét tam , A . Z ~ X A .
chéng tham cua L}lat, Pl}ong cheng tham n~hung,.ket hl‘e;n cdc
nhiing qua xu ly cac vu viéc tham nhiing tai co hanh vi,
quan. vu  viéc
tham
nhiing
Tham muu UBND tinh cong b danh |- Ra so4t, tham muu | Vin Céc phong, don vi thugc | Khi B9,
muc TTHC, céng bd TTHC dung quy | UBND tinh coéng bd danh | phong So. nganh
dinh; muc TTHC, cong bd | So trung
Xay dung, trinh UBND tinh phé | TTHC thudc linh vuc tham uong cong
duyét/phé duyét theo tham quyén quy | muu quan 1y theo quy b6 TTHC
trinh ndi bd giai quyét TTHC. dinh; hoidc
- Tham muu UBND tinh UBND
phé duyét hodc phé duyét tinh  sua
. quy trinh ndi bd giadi quyét doi  quy
hz‘lTnlilucthl.lifnh TIHC .theo thAim quyén trinh  giai
cong doi voi toan bd TTHC quyét
thudc linh vuc tham muu TTHC
quan ly, bao dam phan
dinh rd thim quyén, trach
nhiém, thoi han ddi véi
ting truong hop cu thé.
Thuc hién s6 héa ho so va tai sir dung két | - HO so TTHC duoc sb | Van BO phan Mot cua, Cac | Thuong
qua sb hoa hd so, két qua giai quyét | hoa theo diing quy dinh tai | phong phong, don vi thudc Sé. | xuyén
TTHC. Nghi dinh 107/2021/Nb- | S¢

CP ngay 06/12/2021 cua




Chinh phu

Cong khai TTHC, quy trinh giai quyét
TTHC kip thoi, day du, rd rang.

- Ban hanh cidc van ban
quan triét, huéng dan thyc
hién;

- Cong khai TTHC, quy
trinh giai quyét TTHC bao
dam yéu ciu vé ndi dung
va hinh thirc;

- Tang cuong kiém soat
TTHC, thuong xuyén kiém
tra, don ddc, niém yét,
cong khai TTHC dung quy
dinh.

Vian
phong

B6 phan Mdt cura, Trung
tam Cong nghé thong tin
TNMT, Cac phong, don
vi thudc Sé.

Thuong
xuyén

bam bao can bg, cong chuc, vién chuc
lam vi¢c tai b phan Mot ctra cac cap dap
ung ti€u chuan theo quy dinh.

- Thuc hién ra soat, danh
gia can bg cong chuc, vién
chtrc 1am viéc tai bd phan
mot cira dam bao yéu cau
va tiéu chudn quy dinh.

Vian
phong
So

B6 phan Mot ctra, Cac
phong, don vi thude Sé.

Thuong
xuyén

Tlep nhan giai quyét ho so diing quy dinh
vé thuc hién co ché mot cira, mot cura lién
thong trong giai quyét TTHC.

- Pho bién, quan triét, tap
huén quy dinh, nghiép vu
quy trinh giai quyét TTHC
theo co ché mot ctra, mot
ctra lién thong;

- Tang cudng kiém tra viéc
thuc hién.

Van
phong
S¢

BO phan Mot cua, Cac
phong, don vi thudce Sé.

Thuong
xuyén

Tuyén truyén, hudng dan, ho trg ca nhan,
t6 chirc ndp ho so, trong d6 c6 ndp hd so
truc tuyén, hd so qua buu chinh cong ich,
thanh toan truc tuyén.

- Chu dong tuyén truyen
va hd tro ca nhan, t6 chirc
khi ¢4 nhu ciu.

Van
phong
So

B6 phan Mot ctra, Cac
phong, don vi thude Sé.

Khi ca
nhan, to
chic @&
nghi

Kiém tra, hoat dong ciia By phin mot
cua, nhat 1a trdch nhi¢m cua cén bd, cong
chure, vién chire thuc hién viée ti€p nhan,

- Thuc hién kiém tra dinh
ky, dot xuat.
- Bdo cdo két qua thuc

Van
phong
So

Van phong S¢&, Cac
phong, don vi thudc So.

Thuc hién
thuong
xuyén




giai ql}yét va tra két qua TTHC cho nguoi | hién. hoach dot
dan, t6 churc. xuat.
Thuong xuyén tuyén truyén vé Ludt Bao | - Thong tin tuyén truyén, | Chi cuc | Chi cuc Bao vé moéi | Thuong
vé moi truong; Luat Tai nguyén nudc, | pho bién qua nhiéu hinh | Bdo vé | truong; Phong KS, nudc, | xuyén
cac quy dinh c6 lién quan v€ cong tac bao | thirc phu hop; | moi KTTV&BDKH; Thanh
v€ moi truong; - Ban hanh t6 chtc trién | trudng; tra SO va cac phong, don
A Nghiém tic | Ngin ngua kiém soat va giam thiéu 6 | khai cac quy dinh, huéng | Phong vi thude S6.
Quan tri . A x
méi truon trong bao vé | nhiém méi trudng bién; dan; KS,
g moi trweomg | Tang cuong thanh tra kiém tra, x ly | - Thyc hién thanh tra, | nudc,
nghién va kip thoi cac hanh vi vi pham | ki€m tra; KTTV&
trong linh vuc bdo v€ moi truong. - Bdo cédo két qua thuc | BDKH;
hién. Thanh
tra SO
Thong tin tuyén truyén pho bién d€ nguoi | - Thong tin tuyén truyén, | Trung Trung tam CNTT | Thuong
dan biet va st dung trang thong tin dién | pho bién quan nhiéu hinh | tdm TNMT, céc phong, don | xuyén
tr cua SO thirc; ) CNTT vi thudc Sé.
. z Quan ly trang thong tin dién tir cua S&; | - Nang cao chat lugng doi | TNMT
Str dung cong o o A
L * 2 5 | tiép nhan va phan hoéi kip thoi, day da | méi, giao dién trang thong
thong tin dién ol . A
.2 . * | nhitng thic mic, phan anh kién nghi cta | tin dién tir theo hudng than
tir cua chinh . A A 1. Y
X 4 cac nhan, to chuec. thién, dé ti€p can;
quyeén dia \ A A A
hwon - Thuong xuyén cép nhat
e P g va nang cao chat lugng cac
Quan tri o
dien ti tin, bai;
ten tu - Tao cac duong link lién
ket
Thuc hién tiép nhan, trd 101 phdn &4nh kién | - Ban hanh cic van ban | Trung Trung tam CNTT | Thuong
Phiic dap cia | nghi va cong khai ket qua tra 101 phan | trién khai; tam TNMT, céc phong, don | xuyén
chinh quyén | anh kién nghi truc tlep vol nguoi dan | - Thuc hién thanh tra, | CNTT vi thudc So.
qua cong thong qua chuyén muc Hoéi — Pép trén | kieém tra; ) TNMT
thong tin dién | Trang thong tin dién tir cia S& theo quy | - Bdo cédo két qua thuc
tir dinh. hién.
Tiép nhén, xr 1y, phan hoi, trd 101 kip | - Ban hanh cdc van ban | Trung Trung tam CNTT | Thuong




thoi, day du cac vudng mac, phan anh, | trién khai; tam TNMT, céc phong, don | xuyén
kién nghi ctiia cac cé nhan, t6 chuc guari | - Thyc hién thanh tra, | CNTT vi thudc Sé.
dén trang thong tin dién tir ciia So. kiém tra; TNMT

- Bao cao két qua thuc
hién.
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